A’Italénos Szallitmanyozasi Feltételek
(Ervényes 2018. majus 25-t6l)

1.
Alkalmazasi teriilet

1. E szallitmanyozasi feltételeket kell alkalmazni mindazokra a szerz8désekre, amelyek a megbizé és
széllitmanyozo kdzott jdnnek Iétre és a magyar jog szerint szallitmanyozasnak mindsulnek.

2,
Szallitmanyozasi szerzédés

1. A széllitmanyozé a szallitmanyozasi szerz6désben arra vallal kdtelezettséget, hogy a megbizasban szereplé
fuvarozasi és egyéb szerz6déseket a sajat nevében a megbizé javara megkéti és a megbizassal dsszefliggésben
kiegészit6 tevékenységet is végez.

2. E feltételeket kell alkalmazni akkor is, ha a szallitmanyozé a fuvarozasi/egyéb szerzédéseket megbizéja
neveben koti meg, vagy ha az aru atvételére kap megbizast.

3. A szallitmanyozo ajanlata csak azonnali elfogadas esetén érvényes, kivéve ha az ajanlatban az ajanlati
kotottseg hatarideje meg van hatarozva. Ez esetben a megbizasnak a szallitmanyoz6hoz a hataridé utolso
napjan meg kell érkeznie.

4. A megbizast irasban kell adni; a telefonon, széban adott megbizast a megbizé irasban megerdsiteni koteles.
Ennek elmulasztasabdl ered6 barmely kdvetkezményért a megbizo felel.

5. A megbizasnak a szallitmanyozasi szerz6déshez sziikséges adatokat pontosan kell tartalmaznia. A hianyos,
vagy pontatlan megbizasbdl fakadé kovetkezmények a megbizét terhelik.

6. A szallitmanyozé nem koételes a megbizé altal k6zolt adatok valodisagat ellenérizni.

7. Nem jOn létre a szallitmanyozasi szerz6dés, ha a szallitmanyozé a megbizo ajanlatara nem tesz a
megbizassal azonos tartalmu elfogado nyilatkozatot. Ha a megbizas nem elegend&en részletes, illetve pontatlan,
ugy a jogviszony a javitott/kiegészitett megbizas kézhezvételétdl keletkezik.

8. A megbizdnak olyan utasitasa, amely szerint a kildeményt harmadik személy rendelkezésére kell tartani, mar
nem vonhaté vissza akkor, ha a kildeménnyel kapcsolatban a harmadik személyt a rendelkezési jog mar
megilleti.

3.
A megbizas teljesitése

1. A széllitmanyozé a megbizas teljesitése sordn a gondos keresked6tdl elvarhaté magatartast koteles tanusitani
s mindenek elétt a megbizé érdekeit kell képviselnie.

2. A megbizé utasitasait kdteles kdvetni a szallitmanyozo, azok szakszeriitlenségére azonban a megbizé
figyelmét fel kell hivnia. A célszerltlen, szakszer(tlen és késedelmesen adott utasitasok kovetkezményeit a
megbizo viseli.

3. A szallitmanyozo kételes a megbizot tajékoztatni minden olyan korilményrdl, amely a megbizas teljesitését
akadalyozza, vagy annak barmiféle médositasat teszi szilkségesseé.

4. Ha a megbizé a megbizast visszavonja és a szallitmanyoz6 a megbizas teljesitése érdekében mar
intézkedéseket tett, gy az ebbdl fakadd karokat és kdltségeket, valamint a szallitmanyozasi dijat (megtett ut
aranyaban) a megbizo kételes megtériteni.

5. Amennyiben olyan koriilmények kovetkeznek be, amelyek a szallitmanyozé kotelezettségeinek teljesitését
részben vagy egészben lehetetlenné teszik, ugy a szallitmanyozé jogosult elallni, és koltségeit, valamint aranyos
dijat kévetelni.

6. Ha a megbizé az eredeti megbizast ugy médositja, hogy az teljesithetetlenné valik, a szallitmanyozé a
szerzédés teljesitésétdl elallhat és kdvetelheti felmerdlt kdltségeinek megtéritését, valamint dijazasat.

7. Ha a szallitmanyozo kért, de nem kapott utasitast a sziikséges idén bellil a megbizétdl, ugy a szallitmanyozé
sajat belatasa szerint jogosult intézkedni. Az intézkedés soran a szallitmanyozé a megbizé karanak enyhitését és
az észszerliségi szempontokat koteles figyelembe venni.



8. A megbizo kifejezett tiltasa hianyaban a szallitmanyozo jogosult a kiildeményt gy(ijté forgalomban tovabbitani.

9. A szallitmanyozo csak a szallitmanyozassal kdzvetlenil 6sszefliggé hatdésagi rendelkezéseket koteles ismerni
és betartani. Minden egyéb hatdsagi rendelkezés betartasaért a szallitmanyozo nem felel.

10. A szallitmanyozé alvallalkoz6t vesz igénybe.

11. A széllitmanyozo kifejezett nyilatkozat hianyaban nem garantélja, hogy a kildeményt meghatarozott
napon/jarattal tovabbitja.

12. A szallitmanyozé a megbizé kérésére atvételi elismervényt bocsat ki.

13. A szallitmanyozo szikség szerint gondoskodik a kildemény feladas elétti, kiszolgaltatas el6tti és atmend
raktarozasarol.

A raktarozas idegen raktarban térténhet.

A megbizo a kildeményt el6zetes értesités mellett, a szokasos Uzemi idében, a szallitmanyozo Gzemének
zavarasa nélkll, sajat kdltségére és a szallitmanyozo kiséretében megtekintheti. A megbizé vagy megbizottja
szlikség szerint mintat vehet, vagy mas cselekményt végezhet az aruval, ha abban a szallitmanyozéval
elézetesen megallapodik. A mintavétellel és mas cselekményekkel 6sszefliggd koltségek a megbizot terhelik.

A megbizo6 felel azokért a karokért, amelyeket az aru megtekintésével, a mintavétellel vagy mas cselekményekkel
Osszeflggeésben a szallitmanyozonak vagy harmadik személyeknek okoz.

Ha a megbizé azt allitja, hogy a megtekintett kiildemény hianyzik, hianyos vagy sériilt, ugy jegyzékoényv felvételét
kérheti, amelyet a szallitmanyozé nem tagadhat meg. Ha a megbizé a kildemény hianya, hianyossaga vagy
sérulése miatt szakértét kivan igénybe venni, gy ahhoz a szallitmanyozé hozzajarul, az ezzel kapcsolatos
koltségeket azonban a megbizénak kell megfizetnie.

4.
A Kiildemény atadasa a szallitmanyozénak

1. Amikor a megbizé a kiildeményt a szallitmanyozénak/megbizottjanak atadja, a szallitmanyozé jogosult, de
nem koteles - a kildemény darabszamanak kivételével - a kiildemény tényleges adatait megallapitani.

2. Amennyiben az ellen6rzétt adatok a megbizés adataitdl oly mértékben eltérnek, hogy mas elszamolasi
kondiciok kialakitasa sziikséges, ugy a szallitmanyozé a megbizét e koriilményrél haladéktalanul értesiti azzal,
hogy az ajanlat/megbizas és a ténylegesen atadott kiildemény adatai egymasnak nem felelnek meg. Minden e
kortilménybdl fakadd kdvetkezmény (késedelem, dijszint, koltségek stb.) a megbizét terhelik.

3. Ha a kildemény adatai barmely okbdl javitasra szorulnak, ugy e tényt a szallitmanyoz6 a megbizéval kdzli és
szikseég esetén utasitast kér.

4. A széllitmanyozo a kildeményt csomagolni, kétegelni, a csomagolast javitani nem koteles, kivéve a halasztast
nem tiré karelharitas esetét. llyen esetekben a megbizo kételes az ebbdl eredd koltségeket megtériteni.

5.
Veszélyes, kiilonleges kezelést igényl6 kiildemények

1. Mas kildeményekre, egyéb javakra és személyekre veszélyes kildeményeket, vagy olyanokat, amelyek gyors
romlasnak vannak kitéve, ill. egyébként érzékenyek, csak a szallitmanyozdval tértént elézetes irdsbeli
megallapodas alapjan lehet a szallitmanyozénak/megbizottjanak atadni és annak veszélyes jellegét az okmanyon
és a kildeményeken fel kell tiintetni.

2. A megbizd/megbizottja az egyes fuvarozasi modok veszélyes aruk fuvarozasara vonatkozé szabalyzatban
foglalt arubesorolas megjeldlésével a kiildemény veszélyes/kiildnleges tulajdonsagairdl alairt nyilatkozatot koteles
elézetesen atadni a szallitmanyozénak. Ennek elmulasztasabol fakadd minden karért a megbizé felel.

3. Ha a megbizé a kildemény veszélyes természetére vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget,
a szallitmanyozé jogosult minden olyan intézkedést megtenni, amely a kildemények természetébdl fakadd
veszélyek elharitdsahoz sziikséges. Ennek kdltségeit a megbizé kételes a széllitmanyozénak megtériteni.



6.
Szallitmanybiztositas

1. A szallitmanyozé a kildeményt csak a megbizo irasbeli utasitasara és koltségére biztositja a megbizo altal
megjeldlt biztositasi feltételek szerint, a megbizasban megjeldlt adatok alapjan.

2. A kuldemény értékének kézlése Gnmagaban nem mindsul biztositédsra sz6lé megbizésnak.

7.
Fizetés

1. A megbizé kételes a szallitmanyozoénak atvételi dijtételes forma esetén a szallitmanyozasi dijat, bizomanyosi
elszamolasi forma esetén a felmerdlt kdltségeket és a szallitmanyozasi jutalékot megfizetni.

2. A széllitmanyoz6 szamlai egyéb megallapodas hianyaban a kézhezvétel utan azonnal esedékesek, a fizetési
késedelem kuldn felszdlitas vagy egyéb feltétel nélkil azonnal beall. A késedelmi kamat a hatalyos magyar
jogszabalyok szerint szamolandé el. A pontos fizetési hatarid6ket a megbizas tartalmazza.

3. A szallitmanyozo jogosult eléleget kérni, a megbizéval fizetés tekintetében kiilén megallapodast kotni.

4. Ha a megbizé a szallitmanyozasi megbizasban harmadik személy fizetését igéri a szallitmanyozasi szerz6dés
teljesitéséért, a szallitmanyozo e feltételt visszautasithatja, illetve e harmadik személy nem fizetése esetén a
megbizé tartozik a szallitmanyozo kdveteléseit - kamatokkal egydtt - kielégiteni.

5. A szallitmanyozo koveteléseivel szemben a megbiz6 és a megbizo altal megjeldlt harmadik személy
beszamitassal, visszatartassal nem élhet.

6. Ha a megbizé az esedékes dijak megfizetését, akar egyetlen alkalommal is elmulasztja, gy a szallitmanyozé
sajat belatasa szerinti biztositékot kérhet. Ha a megbiz6 a kivant biztositékot a szallitmanyozo altal megjelolt
hataridén belll nem szolgaltatja, ugy a szallitmanyozo a szallitmanyozasi szerzédést felmondhatja. A
szallitmanyozo kiiléndsen abban az esetben jogosult biztositékot kérni, ha a megbizé vele szemben mas
esetekben is barmely jogcimen késedelembe esett, vagy ha az aru a varhaté koltségeket nem fedezi. Az aru
értékeét illetéen a szallitmanyozé a megbizo altal kozolt értékbdl indul ki, ha az aru értékét kozolték, mindazonaltal
a szallitmanyozé jogosult az aru piaci értékét szakértével megvizsgaltatni és megallapitani. Ha az aru ily modon
megallapitott piaci értéke kevesebb, mint a k6zolt aruérték, a szallitmanyozo a biztositék tekintetében ezen
kevesebb értékbél jogosult kiindulni.

8.
Zalogjog, visszatartasi jog

1. A szallitmanyozénak zalogjoga van mindazon dolgok és egyéb értékek felett, amelyek a birtokaban vannak,
illetve amelyekrél okmanyok utjan rendelkezhet mindazon koveteléseinek erejéig, amelyek az adott
szallitmanyozasi megbizasbdl erednek, fliggetlenil attol, hogy azok esedékesek-e vagy sem.

2. A zalogjog/visszatartasi jog kiterjed olyan dolgokra/értékekre is amelyek az adott szallitmanyozasi megbizassal
nincsenek ugyan kapcsolatban, de a megbizé pénzugyi helyzete a széllitmanyozé kbvetelésének teljesitését
veszélyezteti, illetve ha az ados tartozasat tartésan nem rendezi.

3. A szallitmanyozo zalogjogat kereskedelmi Uton, birésagi eljaras nélkil érvényesitheti.

9.
A szallitmanyozé felel6ssége

1. A széllitmanyozé felel a szerz8désszegéssel okozott karért, feltéve, hogy vétkesen jart el. A szallitmanyozé
nem felel azokért a karokért, amelyeket az altala igénybevett fuvarozok, raktarozok, rakodok, kdzvetett
szallitmanyozdk vagy egyéb szolgaltatasokat nyujtd személyek okoznak, kivéve ha a szallitmanyozé ezek
kivalasztasanal nem a szallitmanyozotdl elvarhaté gondossaggal jart el.

2. A felek megallapodhatnak abban, hogy a szallitmanyozé a fent megnevezett személyekkel szembeni
kartéritési igényeket a megbizé szamlajara és veszélyére perben vagy peren kivul érvényesiti. A szallitmanyozét
az eljaras sikerétdl figgetlenll ezért a tevékenységért a felek altal megallapodott dij illeti meg.

3. Ha a szallitmanyozo felel6ssége megallapithatd és az igényjogosult belféldi székhelyl személy, felelésségére
a Polgari Torvénykodnyv rendelkezései az iranyaddak. Ha a szallitmanyozo felel6ssége megallapithaté és az
igényjogosult kulfldi székhelyl személy, felel6ssége olyan mértékben korlatozott, amilyen mértékben az
igényjogosult orszdgaban a szallitmanyozasi szerz6désre vonatkozé szabalyok felelésségét korlatozzak.



4. A Szallitd, a kozotte és a Megrendel6 kozott 1étrejott szerz6dések vonatkozdsédban a szerz6désszegéssel
okozott karokért valo felel6sségét az altala értékesitett aruban, mint a szolgaltatas targyaban bekovetkezett
karokra korlatozza.

5. A jelen ASZF fenti pontjaban foglalt felel6sségkorlatozas alapjan a Megrendeld nem jogosult a Szallitéval
szemben kartéritéskdvetelésére a Megrendeld vagyonaban bekdvetkezd karok, valamint esetlegesen elmaradt
vagyoni elénydk tekintetében. A Szallité felelésségének jelen pontban foglaltak szerinti korlatozasa nem
vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésre.

6. A jelen ASZF 10. pontjaban foglalt feleldsségkorlatozas csak olyan mértékben alkalmazandd, amilyen
mértékben az iranyadd jogszabalyok, igy kiléndsen a Szerzédés targyat képezd aru vonatkozasaban
alkalmazando jogszabalyok nem tiltjak.

10.
Alkalmazandé jog, jogvitak

1. A jelen ASZF-re és a Felek kdzott létrejott Szerz6désre a magyar jog iranyado.

2. Felek a Szerz6déssel 6sszefliggd jogvitaikat kotelesek elsédlegesen egyeztetések utjan, békés uton rendezni.
Amennyiben a békés uton torténé egyeztetés nem vezetett eredményre, a Felek Szerzédésbél ered6 jogvitaikat
Magyarorszag illetékes birdsaga elétt rendezik.

3. Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt barmely rendelkezés érvénytelennek mindsiilne, az a jelen ASZF tébbi
rendelkezésének érvényességét nem befolyasolja.

1.
Egyebek

1. A Szallité fenntartja a tulajdonjogot minden ki nem egyenlitett szallitasbdl szarmazo termékére.

2. A Szallité jogosult egyoldaltan elalini a szerzédéstél, amennyiben annak teljesitését megel6zéen tudomasara
jut, hogy a

Megrendel§ ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy csédeljaras indult.

3. A Szallito kotbérigényt barmilyen jogcimen csak abban az esetben fogad el, ha arrél irasbeli szerzédés késziil
Szallito és Vevd

kozott, figyelemmel a hatalyos 2013. évi V. térvényben foglaltakra.

12.
Eléviilés

1. A szallitmanyozasi szerz6dés alapjan tamaszthatoé igények egy év alatt eléviilnek. Az eléviilés akkor kezdédik,
amikor a kovetelés esedékessé valik, de legkésdbb az aru kiszolgaltatasa napjan.

Adatkezelés GDPR

13.1. Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, alapelvei, idétartama

1. Adatkezelési célok

. Tarsasagunk az alabbi célokbdl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

. Szolgéltatasi tevékenység nyujtasahoz a szolgaltatast igénybevevéinek adatait, valamint a teljesitéshez
szlkséges alvallalkozok adtait a jogi kotelezettség teljesitése és Ggyfélkapcsolat fenntartasa, szamlazas céljabdl
kezeljuk;

. munkavallaldk és palyazok adatainak kezelése (kilon szabalyzatban meghatarozott feltételekkel);

. szerzG6déses partnerek kapcsolattartdi adatainak kezelése a szerz6dés teljesitése céljabadl;

. ugyfelek megrendeléseinek teljesitése;

. térvényben meghatarozott kotelezettség teljesitése céljabdl;

. honlap megtekintésével kapcsolatos elemzések céljabdl;

2. Adatkezelés jogalapja:



GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges
GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés sziikséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

a szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
kapcsolattartas: jogalap (a partnerek munkavallaldinak adatai esetében az adatkezelés) jogalapja: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont. Az adatkezel jogos érdeke: Gizletmenet folytonossag.

munkavallalok adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok.

szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

on-line regisztracié jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan térténd kezelése esetén érdekmérlegelést végziink, melynek
soran:

. beazonositjuk és régzitjik a jogos érdeket

. beazonositjuk és régzitjuk az érintett érdekeit és jogait

. sziikségesség és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott tarolhatésag elve
alapjan mérlegelés

. tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrél

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

ahhoz az érintett hozzajarul vagy azt a térvény, vagy a térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
koérben torvény, vagy helyi dnkormanyzat rendelete k6zérdeken alapuld célbdl elrendeli /kbtelezd adatkezelés /.
Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd anyagok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét a torvény, illetve
onkormanyzati rendelet hatarozza meg. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna és a személyes adat kezelése a Tarsaségra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges vagy a Tarsasag, ill. harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jogkorlatozasaval aranyban all.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzdini kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy
kotelez6. Az érintettet egyértelmiien, kdzérthetéen és részletesen tajékoztatni kell

a kezelésre kerul§ személyes adatokrél, valamint az adatainak kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilonoésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6étartamaral, ill. arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasa alapjan kerll sor, a Tarsasag a felvett adatokat-térvény
eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a sajat, ill. harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fl1z6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilén hozzajarulas nélkiil is kezelheti.

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljiik tovabb, kivéve ha az
adatkezelést kényszerité ok indokolja (pl. munkaviszonnyal 6sszefliggésben sziikségszerlien kezelendd adatok
esetén)

Nem all fenn kényszeritd indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az adatokat t6roini kell. (Direkt
marketingbe tartoznak azok a reklamok, amelyek kézvetlenil keresik meg potencidlis lgyfeleiket. Ez torténhet
elektronikus Uton, telefonhivassal, postan keresztiil stb. Minden egyes modszerre specidlis szabalyok is
érvényesek. Az érintett itt a reklam cimzettje lesz, azaz az a személy, akihez a reklam eljut, illetve iranyul. Az
érintett személyes adatait pl. egy honlap vagy webaruhaz tizemeltetdje kezelheti.)

3. Az adatkezelés alapelvei

A Tarsasag adatkezel6i tevékenységét a jelen tajékoztatoban foglalt okbdl végzi. A tarsasag mindenkori
ugyvezetd igazgatéja, hatarozza meg a dolgozdk adatkezeléssel kapcsolatos feladatait. Tevékenységuk célja
hogy torvényes és tisztességes modon az adatkezelés minden fazisaban biztositsak az adatok pontossagat,
gondoskodjanak az érintett személyes adatainak védelmérél jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
torlés vagy megsemmisiilés esetén. A Tarsasaggal kapcsolatban 1évé adatkezelésben résztvevé egyéb
szervezetek, ill. vallalkozasok megbizottjai kételesek a megismert adatokat tzleti titokként megdrizni. Ezen
szervezetek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni / 1. sz. melléklet /

4, Az adatkezelés id6tartama



A szamlakat jogi kotelezettség miatt legalabb 8 évig megbrizzik. A szamlakiallitas alapjaul szolgalé iratok
megbrzési ideje 8 év.

A munkaviszony alapjaul szolgalé iratok megd&rzési ideje: 50 év.

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok meg6rzési ideje a kapcsolat megsziinését kdvetd 1 év.
Szerz8dés teljesitéséhez kapcsolodd adatok megdrzése: 5 év.

5. Adatbiztonsagra és informaciébiztonsagra vonatkozo szabalyok

A Tarsaséag papiralapon, ill. szamitogépes halézaton végzi a személyes adatok tarolasat. A papiralapu
adattarolas kizarélag megfeleléen zarhaté helyiségben torténhet oly médon, hogy az illetéktelen személy altal ne
legyen hozzéférhet vagy megismerhetd. Szamitdgép alapu adattarolas esetében jelszéval kell védeni a
személyes adatokat. A Tarsasag az elektronikus informaciok védelme érdekében az alabbi szabalyzatokat
alkalmazza:

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

Az informatikai biztonsagi szabalyzat felhasznéldkra vonatkozo felel6sségvallalasi nyilatkozatat az adatbiztonsagi
és adatvédelmi szabalyzat melléklete tartalmazza. /2.sz. melléklet /

13.2 A Tarsasagnal kezelt személyes adatok kezelése
1. A honlap megtekintésével kapcsolatos adatkezelés

A www.royal-frigo.hu honlapon a barki szamara hozzaférhetéen kézzétett tartalmak megtekintése személyes
adatok megadasa nélkil lehetséges. A honlap a latogatékrdl automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogato
IP-cime, a latogatas id6pontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az
adatkezel6 kizarolag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos miikddésének az ellenbrzésére
hasznalja fel.

Az adatkezel® a honlapon keresztiil, jellemzéen az ,irjon nekiink” link segitségével kezdeményezett, e-mailben
kozolt ajanlat kéréseket, kérdéseket, dtleteket, javaslatokat, észrevételeket a folyamatok és szolgaltatasok
fejlesztése céljabdl felhasznalhatja és tarolhatja. Az ezzel kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes, a fenti
célokkal torténd adatkezeléshez valé hozzajaruldst az adatkezel6 az e-mail elkildésével megadottnak tekinti. Az
Otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket az adatkezel6 legfeljebb 1 évig 6rzi meg,
amennyiben korabban megsziinik az adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével torli az e-mailt.

Az ugyfélkapcsolati pont hasznalatahoz a honlapon feltiintetett adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa szikséges.

Az adatkezelés célja:

A Tarsasag honlapjahoz és a tarsasag altal kdzolt informacidkhoz barmely kiilsé latogatd hozzaférhet. A honlap
latogatasa soran a honlap tarhely szolgaltatdja a szolgaltatas miikddésének ellenérzése, a visszaélések
megakadalyozasa, és az Uzemszer( mikddés biztositdsa érdekében rdgziti a latogatoi adatokat. A régzités célja
a honlap hasznalatara vonatkozé informaciok gy(jtése, latogatottsagi és internet hasznalati statisztikak,
elemzések készitése.

A kezelt adatok kore:

Datum, idépont, felhasznald szamitdégépének IP cime.

Az adatkezelés jogalapja:

Az informaciészabadsagrol és az informacids dnrendelkezési jogrél szolo 2011.évi CXII. tv 5.§-a, alapjan a
személyek dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama:

A honlap megtekintésétdl szamitott 1 év id6tartam

2. Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: Szolgaltatasi tevékenység nyujtasahoz, informaciokéres, ajanlatkérés, megrendelés,
panaszkezelés céljabdl telefonon, emialen, vagy egyéb internet alapi kommunikacids csatornan pl.: Skype
Iéplink kapcsolatba tgyfeleinkkel, illetve ugyan ezeken a csatorndkon keresztiil érintkeznek vellink tgyfeleink. A
szolgaltatast igénybevevdinek adatait a jogi kdtelezettség teljesitése és tigyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl
kezeljuk.

A kezelt adatok kore:

Név / Cégnév / telefonszam, email cim

Az adatkezelés jogalapja:

Az informaciészabadsagrol és az informacids 6nrendelkezési jogrol szold 2011.évi CXII. tv 5.§-a. A partnerek
adatkezelése Ugyféladatnak mindsul, igy nem kerul bejelentésre az adatvédelmi hatésag nyilvantartasaba.
Az adatkezelés id6tartama:



A partner hozzajarulasanak visszavonasaig, utolso tgylet lebonyolitasa utan max. 1 évig..

INFORMACIOKERES

1) Az adatkezelés jogalapja: Az informacidkérés dnkéntes hozzajarulason alapul.

2) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfeleld informacid nyujtasa és kapcsolattartas.
A kezelt adatok koére és célja:

. név/azonositas

. e-mail cim/kapcsolattartas, igény pontositasa, informacio adas

. telefonszam/kapcsolattartas, igény pontositasa, informacio adas
. kérdés,kérés tartalma/valaszadas input adata

3) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és az Adatkezel6td]
informacioét kér személyes adatainak megadasaval.

4) Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig.

5) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb formaban) informacio
kérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 megadja a kért informaciét azon a modon, ahogy az érkezett, illetve ahogy arrél az érintettel
megallapodott.

AJANLATKERES

1) Az adatkezelés jogalapja: Az ajanlatkérés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

2) Az adatkezelés célja: Az ajanlatkér6 szamara megfelel6 ajanlat adasa és kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

név/azonositas

e-mail cim/kapcsolattartas

telefonszam/kapcsolattartas

kérdés, kérés tartalma/valaszadas input adata

szolgaltatas megjel6lése/ajanlatadashoz sziikséges

szolgaltatast érinté adatok megadasa /ajanlatadashoz sziikséges

igényelt szallitasi vagy teljesitési hataridé/ajanlatadashoz sziikséges

specialis igények megjeldlése/ajanlatadashoz sziikséges

3) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott szolgaltatas kapcsan ajanlatot kér
az ehhez sziikséges adatok megadasaval.

4) Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

5) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb formaban) ajanlatkérési
kérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezeld ajanlatot ad azon a médon, ahogy arrdl az érintettel megallapodott.

MEGRENDELES

1) Az adatkezelés jogalapja: A megrendelés dnkéntes hozzajarulason alapul.

2) Az adatkezelés célja: A megrendelés eljuttatasa az Adatkezel6hoz, annak az Adatkezeld altali pontositasa,
kiegészitése, elfogadasa vagy elutasitasa és az ezekhez sziikséges kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

név/azonositas

e-mail cim/kapcsolattartas

telefonszam/kapcsolattartas

megrendelt szolgaltatas megjeldlése/a teljesitéshez szikséges

megrendelt termék/szolgaltatas darabszama

a teljesitéshez sziikséges szallitasi vagy teljesitési hataridd/a teljesitéshez sziikséges

specialis igények megjeldlése/a teljesitéshez sziikséges

3) Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tél adott szolgaltatast rendel meg az ehhez
szlkséges adatok megadasaval.

4) Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

5) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb formaban) megrendelési
céllal fordul az Adatkezel6h6z.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt szliikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezeld ajanlatot ad a megrendelé szamara és/vagy szerzédést kuld a részére.



d) az Adatkezeld az ajanlat elfogadésat és/vagy a szerz8dés megrendeld altali elfogadasat kdvetéen szerzédés
szerinti teljesitést nyujt a megrendel§ szamara.

e) az Adatkezel6 szamlat allit ki a megrendel® részére, mellékelve a teljesitést igazol6 okiratokat. Adatkezeld
archivélja a keletkezett dokumentumokat.

BANKI ADATOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

1) Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa dnkéntes hozzajarulason alapul.
2) Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elésegitése.

A kezelt adatok koére és célja:

név (szamlabirtokosé)/azonositas

e-mail cim (postai cim)/a dijbekéré és szamla kildéséhez sziikséges

bankszamlaszam/azonositas

kdzlemény/azonositas

Osszegl/a teljesitéshez szlikséges

3) Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki banki atutaldsi moddal kivan fizetni.

4) Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.

5) Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezeld dijbekérét/szamlat kiild az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelel6 6sszeget az Adatkezel6 bankszamlajara.

c) az Adatkezel§ ellenérzi az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekeriilnek az Adatkezel6 konyvelési rendszerébe, melyhez kizarélag csak
az Adatkezel6vel szerzédéses kapcsolatban allé konyvels, mint e tekintetben adatfeldolgozé férhet hozza.

PANASZKEZELES
1) A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett panasz esetén a kezelt adatok
vonatkozasaban a fogyasztovégelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény alapjan kotelezd.

2) Panaszt a) az r.frigo@royal-frigo.hu e-mail cimen, lehetdleg az e-mail , Targy” rovataban a PANASZ
sz0 feltlintetésével, vagy

b) a www.royal-frigo.hu honlap ,Kapcsolat” aloldalan Iévé ,Név”, ,Telefon”, ,Uzenet”, ,E-mail cim” mezdk
kitoltésével, az ,Uzenet” mezdben lehetéleg a PANASZ sz6 feltiintetésével, vagy

c) postai uton a 1131 Budapest, Unoka u. 68. cimre lehet eljuttatni az Adatkezel® részére.
3) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgaltatasra és/vagy az
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kézolni
kivanja.
4) Az adatok kezelésének célja a panasz kozlésének lehetbvé tétele, az érintett és panasza azonositasa,
valamint a térvénybél szarmazé kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, valamint a kapcsolattartas.
5) Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a
felvételliktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos Fgytv. 17/A § 7. bek. alapjan, kételezéen.
A kezelt adatok kore és célja:

A panasz azonositoja azonositas

név azonositas

A panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas

a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes adatok azonositas
szamlazasi/levelezési/e-mail cim  kapcsolattartas
panaszolt szolgaltatas/magatartas panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok  panasz kivizsgalasa

panasz oka panasz kivizsgalasa

maga a panasz. panasz kivizsgalasa

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt a vallalkozé a beérkezését kovetéen harminc napon
belll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hatarid6t allapit meg, annak lejartaig kdteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kodzlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.
7) Az adatkezelés folyamata:
a) az érintett a maga altal valasztott médon kézli a panaszat az Adatkezel&vel.
) szdbeli panasz esetén az Adatkezeld jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrol.

) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 6sszes korulményét, és ezek alapjan megvalaszolja azt.

)

b
c
d) az Adatkezeld torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté moédon rendezni a panaszt.



13.3. Adatokhoz valé hozzaférés:

Az On altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és az |. pontban bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek
hozza a feladataik ellatasa érdekében.

2) Az Adatkezel6 képviseletét ellato iigyvéd szintén megismerheti a személyes adatait is, ha az On beadvanya
alapjan birésagi eljaras indul.

3) Az Adatkezeld kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szdmara. amennyiben

a) az Adatkezel6 az irattarolasra vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan az On személyes adatait
tartalmazé lgyet atadja a Levéltar szamara,

b) az Ont érinté ligyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara sziikséges az On személyes adatait
tartalmazé iratok atadasa,

c) a renddrség megkeresi a Hatdsagot, és a nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazo iratok
tovabbitasat kéri.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezeld az On éltal megadott személyes adatokat elsédlegesen az jelen Szabalyzat elején megadott
adatfeldolgozd szokasos védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordozo esetén székhelyén megfeleléen elzarva tarolja. A személyes adatai tarolasahoz az Adatkezel6 mas
kdézrem(k6dd szolgaltatasat nem veszi igénybe.

2) Az Adatkezel6 az elvarhat6 intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy a személyes adatait védje tébbek kozott
a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

13.4. Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsoldéddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai vannak.

. hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés);

. amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

. torlés (kizardlag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén);

. az adat kezelésének korlatozasa;

. a személyes adatok direkt marketing célokra val6é hasznalatanak megtiltasa;

. személyes adatainak harmadik személy szolgaltaté szamara térténd atadasa, vagy ennek
megtiltasa;

. barmely az adatkezeld altal kezelt személyes adatr6l mésolat kérése; vagy

. tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

13.5. Adatvédelmi incidens

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Tarsasagunk biztositja az adatkezeléshez kapcsolddo kockazat mértékének megfelelé adatbiztonsagot, melynek
sérllése esetén késedelem nélkll, de legkésébb a tudomasra jutastdl szamitott 72 6ran belll az
adatkezel6/adatfeldolgozo6 vagy képviselbje bejelentést tesz a felligyeleti hatdsagnak és tajékoztatja az érintettet
is.

Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kévetéen haladéktalanul megteszi a szlikséges
biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése, helyreallitasa céljabdl.

Az érintettet értesitjuk a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérél.

13.6. Jogorvoslati tajékoztatas:

Az érintett személy személyesen, el6zetes bejelentkezés utan hétf6tdl péntekig, 9-16 ora kdzoétt hangrégzités
nélkul kaphat tajékoztatast adatai kezelésérdl, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, valamint torlését
vagy zarolasat. Az adatkezel® az igénybejelentéstdl szamitott legrévidebb idén, de legfeljebb 15 napon belil a
panaszt kivizsgalja, és irasos tajékoztatot nyujt.

Amennyiben az adatkezel§ altal a valésagnak nem megfelel§ személyes adat kerul nyilvantartasba vételre, az
adatkezel6 mddositja, amennyiben a valdsagnak megfelel6 személyes adat all rendelkezésre.

Az adatkezel® a személyes adatot térli ha:

- ha kezelése jogellenes

- az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato

- az érintett kéri

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott ideje lejart



- ezt birésag vagy hatésag elrendelte
A torlési kotelezettség ala esd személyes adatot az adatkezel§ a térlés helyett zarolja, ha az érintett ezt kéri, vagy
a rendelkezésre allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizarélag akkor kezelhetd, amig fennall a személyes adat térlését kizard adatkezelési cél.
Adatkezeld a jogszerilien kezelhetd adatok kdzul azokat, melyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek atadhatja:
- jogvitak rendezésére, a jogszabaly alapjan jogosult szervek részére
- a nemzetbiztonséagi, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas

blincselekmények Ulddztetése céljabdl az arra hataskoérrel rendelkez6 hatdsag részére
- egyéb torvényi rendelkezések értelmében
Ha az érintett személy az adatkezel6nek a személyes adatainak kezelésérél sz6l6 dontésével vagy
tajékoztatasaval nem ért egyet, ill. ha az adatkezeld a térvényben meghatarozott valaszadasi hataridét
elmulasztja az érintett a dontés kodzlésétdl, illetve a hatarid6é elmulasztasatol szamitott 30 napon belil birésaghoz,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, az adatkezelét a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automata adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az
érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, ill. adat kiadasara kételezheti.
Az érintett jogainak megsértése, ill. észrevétel esetén az alabbi elérhetéségeken tehet nyilatkozatot, ill. az alabbi
hatésagokhoz fordulhat:
- Pest Kornyéki Torvényszék: 1146 Budapest, Thokoly ut 97-101.
- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag: 1530 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C
Tajékoztatast kérhet az r.frigo@royal-frigo.hu email cimen.



